“Fiat Connect Akill Servis” Genel Hizmet Kosullar

1- Genel

1.1.

1.2

“Fiat Connect Akilli Servis” (kisaca “Akilli Servis”) Genel Hizmet Kosullarinda (kisaca “Hizmet
Kosullar1”) yer alan hizmetler TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. (kisaca "Fiat Tiirkiye")
tarafindan saglanmaktadir.

Fiat Tiirkiye, kendi takdirinde olmak iizere isbu Hizmet Kosullari’nin igerigini, Kullanicilara
Hizmet Kosullar1 araciligiyla saglanan herhangi bir hizmeti, uyar1 yapmaksizin, diledigi zaman
degistirme ya da sona erdirme ve bu Hizmet Kosullari’nda kayith kullanici bilgi ve verilerini
sistemlerinden silme hakkin1 sakli tutar. Fiat Tiirkiye, diledigi zaman istedigi sekilde bu kullanim
kosullarinda degisiklik yapabilir. Bu nedenle, bu kosullarin www.fiat.com.tr adresinde yer alan
giincel versiyonunu belirli donemlerde tekrar okumaniz dnerilmektedir.

2- Kapsam

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Isbu Hizmet Kosullari, FIAT Tiirkiye tarafindan iireticisi ve/veya distribiitdrii oldugu “Fiat”
markasina ait belirli model araglara saglanan “Akill1 Servis” hizmetinin kapsam, icerik ve isleyisine
dair hususlar1 belirlemektedir. Akilli Servis” hizmeti, Fiat Tirkiye tarafindan is bu “Hizmet
Kosullar1” dogrultusunda saglanacaktir.

“Akilli Servis” hizmetinin kapsami, igerigi ve isleyigine dair tim bilgilere www.fiat.com.tr
tlizerinden ulasilabilir.

Isbu Hizmet Kosullari’nda adi gegen “Kullanicr” Fiat Tiirkiye Yetkili Bayilerinden “Fiat Connect”
hizmetini igeren araci satin alan ve adina ruhsatlandirilan veya Fiat Tiirkiye Yetkili Servisleri
araciligi ile aracina “Fiat Connect” hizmetini i¢ceren ekipmani satin alip taktiran ve devaminda
“Akilli Servis” hizmetini satin alan ruhsat sahibi gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

“Akillr Servis” hizmeti, aracim1 sadece Tiirkiye’de tescil ettirmis Kullanicilar i¢in ve Tiirkiye
sinirlar1 dahilinde sunulur.

Isbu Hizmet Kosullari’na erisim saglayan her kullanici is bu “Hizmet Kosullar”m1 kayitsiz sartsiz
kabul eder.

3- “Akill Servis” Hizmet Siiresi

Kullanici, isbu Hizmet Kosullar1 kapsaminda satin aldig1 hizmeti 2 (iki) yil siire ile kullanabilecegi
gibi, bu siirenin bitiminde, Fiat Tiirkiye tarafindan onaylanmasi ve Kullanici tarafindan {creti
mukabilinde aboneligin yenilenmesi ile yenileme siiresi kadar kullanabilecektir. Kullanici
tarafindan satin alinan hizmet paketlerinde belirtilen siirenin sonunda, Fiat Tiirkiye tarafindan
saglanan “Akilli Servis” hizmeti otomatik olarak devreden ¢ikacak ve kullanilamayacaktir.

4- “Akilh Servis” Hizmetinin Saglanmasi, Sartlar ve Istisnalari

4.1.

“Akilli Servis” kapsamindaki hizmetlerin Fiat Tiirkiye tarafindan Kullanici’ya saglanabilmesi i¢in;

Kullanici tarafindan Fiat Tiirkiye’nin yetkili bayilerinden “Fiat Connect” hizmetini i¢eren bir aracin
satin alinarak, bu aracin Kullanic1 adina ruhsatlandirilmasi veya Kullanici tarafindan, mevcut bir
araci i¢in Fiat Tirkiye’nin yetkili servislerinden “Fiat Connect” hizmetine iliskin ilgili ekipmanin
(donanimin) alinarak, yetkili servis tarafindan gosterilen sekilde araca takilmasi,
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. Kullanicinin aracinin kilometresinin 100.000 km’den az olmasi ve sifir olmayan araglar i¢in bakim
puaninin 80 puan ve iistii olmasi,

. Kullanicr’nin www.fiat.com.tr internet sitesine girerek kayit olusturmasi ve/veya kendi cep
telefonuna “Fiat Connect” uygulamasinin App Store, Play Store ve ilgili diger kanallardan {icretsiz
indirerek kayit olusturmasi,

. Kullanici’nin “Akilli Servis” hizmetini satin alarak kullanima baglamasi gerekmektedir.

Akilli Servis Hizmetini satin almak isteyen Kullanici’nin araci, oncelikle Fiat Yetkili Servisleri’nde
bir teknik incelemeden gegirilir. ilgili inceleme sonucunda aragta teknik problemler tespit edilirse,
Kullanici tarafindan ticreti 6denmek kaydiyla problemlerin giderilmesinin ardindan Kullanict hizmeti
satin alarak kullanima baglar.

4.2. Akilli Servis Hizmeti ile Kullanici’nin, araciyla aylik olarak kat ettigi toplam kilometre 4.3.
maddeye gore hesaplanir. Hesaplanan aylik toplam kilometre bedeline istinaden her ay Fiat Tiirkiye
tarafindan Kullanici’ya fatura diizenlenir. Aylik olarak belirlenen ara¢ kilometresinin toplami, Fiat
Connect Hizmeti kapsaminda saglanan donanim aracilig1 ile hesaplanir.

4.3. Akilli Servis Hizmeti ile kullanicinin, iiyeligi devaminca Kullanici tabloda belirtilen tutarlari
O6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

1.0, 1.3 ve 1.4 Motorlu Fiat Egea Modelleri igin

Aylik yapilan km Mevcut Fiat Connect kullanicilari igin Alall Se'.“’fs hizmeti ile Fiat (.Zt?nnect
sahibi olan kullanicilar igin
0-600 km 1.150 TL/ay 1.450 TL/ay
600 km (istii 1,45 TL/km 1,70 TL/km

1.5 ve 1.6 Motorlu Fiat Egea Modelleri igin

Aylik yapilan km Mevcut Fiat Connect kullanicilari igin Alall serw.s hizmeti ile Fiat Fc?nnect
sahibi olan kullanicilar igin
0-600 km 2.000 TL/ay 2.300 TL/ay
600 km Ustii 2,70 TL/km 2,95 TL/km

4.4. Kullanic1 tarafindan yapilacak fatura 6demesi, Fiat Yol Arkadasim uygulamasi igine miisteri
tarafindan kaydedilecek kredi karti, bilgilerine gore otomatik olarak gergeklesecektir., Kullanic,
kullanilan kredi kart bilgisinin kendisine ait oldugunu veya kartin sahibinin kullanmak i¢in iznine
sahip oldugunu onaylar. Odeme reddedilirse, ddeme saglanamadig1 siirece Kullanic1 tarafindan
Akilli Servis hizmetine erisim saglanamayacaktir.

4.5. Akilli Servis Hizmeti kapsaminda 4.3 {incii maddeye gore hesaplanan bedeli, her ay diizenlenen
faturaya istinaden diizenli olarak 6deyen Kullanici, isbu S6zlesme’de yer alan diger hiikiimler sakli
kalmak kaydiyla, hizmetten yararlandigi siire boyunca ve 4.6. maddesinde yer alan kosullar, sartlar
ve istisnalar dahilinde, aracina ait her tiirlii mekanik bakim ve onarimlarimi Fiat Yetkili
Servisleri’nde iicretsiz olarak yaptirir.

4.6. Isbu Sozlesme’nin diger hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, Akilli Servis hizmeti kapsaminda

Kullanici, ara¢ kullanim kilavuzunda belirtilen iceriklere uygun tiim periyodik bakimlari ve iiriin ya
da kullanic1 kaynakli tiim mekanik arizalar is bu Hizmet Kosullari’nin ayrilmaz pargasi olan EK:
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Fiat  Connect Akilli Servis Teknik Sartlar dokiimani kapsaminda yer alan sartlar dahilinde Fiat
Yetkili Servislerinde licretsiz olarak yaptirabilecektir.

4.7. Fiat Tirkiye, 4.3. maddesine gore yapilacak ddemeler i¢cin Kullanici’ya her ay fatura diizenler.
Hizmetin devami siiresince her ay diizenlenen toplam fatura tutarimin Kullanici tarafindan son
O0deme tarihinden 6nce 6denmesi gerekmektedir. Bir adet fatura tutarinin son 6deme tarihine kadar
0denmemesi halinde Akill1 Servis hizmeti Kullanici’ya bilgi verilerek;

e Alkilli Servis Hizmeti ve Fiat Connect hizmeti Kullanici tarafindan bir paket halinde birlikte
alindi ise her iki hizmet ve bunlara bagl diger hizmetler durdurulur.

e Kullanici tarafindan Akilli Servis Hizmeti ve Fiat Connect hizmeti ayri tarihlerde alindi ise,
bu durumda sadece Akilli Servis Hizmeti ve buna bagli diger hizmetler durdurulur.

4.8. Muaccel hale gelen fatura 6demelerinin Kullanici tarafindan yapilmamasi halinde, Kullanic1 4.5. ve
4.6. madde kapsaminda kendisine sunulan iicretsiz yetkili servis hizmetlerinden yararlanamayacak
olup bu durumda Fiat Tiirkiye, ilgili mevzuatin 6ngordiigii sinirlar dahilinde yasal islemleri
baslatma hakkini sakli tutar.

4.9. Hizmetler, Kullanici’nin aracina, Fiat yetkili servisleri tarafindan Kullanici’nin talebi dogrultusunda
takilan ve takilan par¢anin i¢inde yer alan 6zel bir sim kart ve donanim araciligiyla saglanir. Bu
nedenle “Akilli Servis” ile sunulacak hizmetler, ilgili mobil ag operatorleri tarafindan baz
istasyonlariin ¢ekim alani ile sinirhidir. Hizmetlerin sunulmasi igin gerekli mobil iletisim aginin
diizgiin bir sekilde calisiyor olmasi ve kullanima hazir olmasi zorunlu kosuldur. Hizmetler, ayrica
hava, topografya, aracin konumu ve/veya teknik uygunlugu, yazilim ya da sistemlerin islerligi ve
erisebilirligine iliskin aksakliklar, manyetik ve/veya fiziki kosullar tarafindan da etkilenebilir.

4.10. Hizmetler; grev, lokavt, dogal afetler, teror saldirilar1 ve/veya resmi talimatlar gibi miicbir sebepler
ve/veya hizmet tesislerinin veya hizmetlerin diizgiin bir sekilde sunulmasi veya gelistirilmesi i¢in
gerekli olan, trafik bilgisi sunucular1 veya ag operatorleri ile hizmetleri saglayan yazilim ya da
sistemlerdeki teknik ve diger 6nlemleri (bakim, onarim, sistem ile ilgili yazilim giincellemeleri,
genisletmeleri vb.), nedeniyle aksayabilir. Hizmetler, {iciincli kisilerin etki veya miidahaleleri
sonucu telekomiinikasyon sistemlerinde meydana gelebilecek arizalar nedeniyle aksayabilir. Bu
gibi durumlarda Fiat Tiirkiye, s6z konusu ariza ve erisim engellerinin derhal giderilmesi i¢in gerekli
makul ¢abay1 gosterecektir.

4.11. isbu Hizmet Kosullar'nin 4.9. ve 4.10. maddeleri dogrultusunda “Akilli Servis” hizmetinde
yasanabilecek aksakliklardan ve bu aksakliklarin sonuglarindan Fiat Tiirkiye higbir sekilde sorumlu
degildir.

4.12. 49 ve 4.10. maddeleri kapsaminda veya haricinde cihazin baglanti ve benzeri bir problemin
Kullanici tarafindan tespiti halinde Kullanici s6z konusu sorunu gidermek i¢in Fiat Yetkili
Servislerine derhal bagvurmalidir. Kullanicinin bu sorumlulugu yerine getirmediginin tespiti
halinde Fiat Tirkiye’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir. Bu durumda 7.2 maddesi
uygulama alani bulur.

4.13. “Akill1 Servis” hizmetlerinin, sunulmasina aracilik eden cihaza sadece Fiat Yetkili Servisleri
tarafindan miidahale edilmelidir. Aksi durumun tespiti halinde Fiat Tiirkiye tarafindan sunulan
Akilli Servis hizmeti sona erer ve bu durumda 7.2 maddesi uygulama alani bulur.

5. “Akill Servis” Hizmetinin Kullanimi
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5.1. Isbu Hizmet Kosullarma konu olan haklar, sadece ruhsat sahibi Kullanici’nin “Akilli Servis”
hizmetini satin aldig1 aracina 6zel olup, Kullanici’ya ait olsun veya olmasin bagka bir araca
aktarilamaz veya baska bir aracta kullanilamaz.

5.2. Araca, Fiat Yetkili Servisi tarafindan ya da gosterildigi sekilde Kullanici tarafindan takilan ve aracin
bir parcasi olan sim kart iceren donanim, Kullanici tarafindan yalnizca “Fiat Connect” ve “Akillt
Servis” ile sunulan hizmetlerden faydalanmak i¢in kullanilmalidir.

5.3 Kullanici, “Akilli Servis” hizmetlerini, ancak ilgili mevzuatin izin verdigi sinirlar dahilinde
kullanabilir. Kullanici, bu hizmetleri yasadisi amaglar i¢in kullanmamakla ve {igiincii kisilerin,
Hizmetleri bu amagla kullanmasina miisaade etmemekle yiikiimliidiir. Aksi halde, her tiirli aykir
kullanimin sorumlulugu dogrudan ve miinhasiran Kullanici’nin sorumlulugundadir. Kullanici isbu
“Akillr Servis” ile saglanan hizmetlerden elde edecegi verileri ve/veya bilgileri, ticari amaglarla
kullanmayacagini; bu amaglarla tgiincii kisiler ile paylasmayacagini, fikri miilkiyet ihlalinde
bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.

6. “Akilli Servis” Kullanic1 Giris islemleri ve Uygulama Kullanimi

Kullanici, “Akilli Servis” ile ilgili aldigi hizmetlere iliskin islemlerini 4.1. maddede yer alan
adimlarn izleyerek kullanici adi/sifresi ile giris yapabilecektir. Kullanicinin, ilgili hesab1 acarken
verdigi bilgilerin dogrulugundan ve kendisine ait oldugundan yine Kullanici sorumludur.

7. Hizmetlerin Devre Dis1 Birakilmasi ve Durdurulmasi

7.1. Kullanici, isbu Sozlesme’nin 3’lincii maddesinde yer alan 2 (iki) yillik siirenin bitiminden Once
diledigi zaman “Akill1 Servis” kapsaminda sunulan hizmetleri iptal edebilir. Kullanici’nin bu iptal
bildirimini Miisteri Ilgi Merkezi’ni (444 22 55) arayarak yapmasi gerekmektedir. Bildirimin
yapilmasint miiteakip en gec¢ 7 (yedi) giin icerisinde Kullanici’nin talebi yerine getirilir. Talebin
yerine getirildigine iliskin bilgi Fiat Miisteri [lgi Merkezi tarafindan Kullanic1’ya bildirilir. Aracin
pert olma durumu i¢in de 7.1. maddesi uygulanir.

7.2. Kullanic’nin 7.1. maddeye gore ‘“Akilli Servis” hizmetini iptal etmesi halinde, hizmetin
saglanabilmesi i¢in Kullanici’nin onay1 ile aracina takilan donanim (cihaz) bedeli de dahil olmak
izere, hizmetin devamu siiresince Kullanici tarafindan 6denen hizmet bedelleri Kullanici’ya iade
edilmez. Hizmetin devamu siiresince; Kullanic tarafindan yetkili servislerde yapilan tiim islemlere
ait bedeller ile cihazin (donanim) giincel bedeli toplaminin, Kullanici’nin “Akilli Servis” hizmetine
iliskin olarak her ay ddemis oldugu toplam hizmet bedelinden fazla olmasi halinde aradaki fark
ticreti Kullanici’ya son fatura olarak yansitilir.

Kullanicinin “Fiat Connect” hizmetinden yararlanmaya devam etmesi halinde cihaz bedeli son
faturaya yansitilmaz.

7.3. Is bu Genel Hizmet Kosullari’nin 3’iincii maddesinde yer alan hizmet siiresinin sona ermesi veya
7.1. maddesi kapsaminda Kullanici’nin hizmeti iptal etmesi ile birlikte “Fiat Connect ve Akill
Servis”in katma degerli hizmetleri (uzaktan kontrol 6zellikleri, ariza bilgilendirmesi, ambulans
hizmeti) otomatik olarak devreden ¢ikacak ve kullanilamayacaktir. Bu durumda Kullanic1 dilerse
bedelini 6demek kaydiyla Fiat Connect hizmetini kullanmaya devam edebilir. S6z konusu hizmet
siiresi sonunda aboneligin Kullanici tarafindan yenilenmemesi halinde, Kullanici’nin aracina takilan
cihazin baglantisini kesmek iizere Miisteri ilgi Merkezi’ni (444 22 55) aramas1 gerekmektedir.
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7.4. Kullanici’nin, kendisine ait Tirkiye Cumhuriyeti kimlik kartini, “Fiat Connect Akilli Servis”
uygulamasini indirdigi telefonunu ya da “Fiat Connect” ve “Akilli Servis” hizmetlerine konu
aracinin ruhsatini ¢aldirmasi ya da kaybetmesi durumunda Fiat Tiirkiye’ye 444 22 55 numarali Fiat
Ilgi Merkezi iizerinden bilgi vermekle yiikiimliidiir. Bu durumda, Kullanici’nin “Fiat Connect” ve
“Akilli Servis” hizmetleri gecici olarak durdurulur.

8. “Akilli Servis” Hizmetine Konu Aracin Ruhsat Sahibi Haricindeki Kisiler Tarafindan
Kullamlmasi, Calinmasi veya Satilmasi

8.1 “Akilli Servis” hizmeti sadece ilgili aracin ruhsat sahibi olan Kullanici’ya 6zeldir. Bu nedenle,
Kullanic1 kendisine 6zgii kullanici hesabini tigiincii bir kisiye devredemez. “Akilli Servis” hizmetine
haiz aracin ruhsat sahibi olan Kullanici tarafindan kullanilmasi esas olup, ii¢lincii bir kisi tarafindan
kullanilmast durumunda Fiat Tiirkiye herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

8.3 “Akilli Servis” hizmetini haiz ara¢ {i¢iincii bir kisiye satildiginda Kullanici, Fiat Tiirkiye’ye 444 22
55 numarali Fiat Ilgi Merkezi iizerinden bilgi vermekle yiikiimlii olup Akilli servis hizmetini
durdurmalidir, aracta bulunan tiim kisisel verilerinin silinmesinden, kullanici hesabinin
kapatilmasindan kisisel olarak sorumludur.

8.4 Kullanici, “Akilli Servis” hizmetine konu aracinin ¢alinmasi veya Kullanici tarafindan ti¢iincii bir
kisiye satilmasi halinde “Akilli Servis” hizmetinin kapatilmasi i¢in 444 22 55 numaral1 Fiat Miisteri
Ilgi Merkezi'ni arayarak bilgi vermek zorundadir. Aksi takdirde gerek Kullanic1 gerekse iigiincii
taraf(lar) agisindan olusabilecek magduriyetlerin sorumlulugu tamamen Kullanict’ya aittir. Akilli
Servis hizmetine konu olan aracin Kullanic1 tarafindan tigiincii bir kisiye satilmasi nedeniyle “Akillt
Servis” hizmetinin kapatilmasi halinde isbu Genel Hizmet Kosullari’nin 7°nci madde hiikmii
uygulama alan1 bulacaktir.

9. Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi
“Akilli Servis” hizmeti dolayisiyla Kullanicilar’dan toplanan kisisel verilerin korunmasima iliskin

hiikiimler, bu kullanim kosullarinin ayrilmaz bir pargasi olan Fiat Connect/Akilli Servis Kisisel Verilerin
Islenmesi Aydinlatma Metni’nde yer almaktadir.

10. Tletisim

“Akilli Servis” hizmeti ile ilgili olarak Fiat Miisteri ilgi Merkezi’ne 44 22 55 numarasindan ve
www.fiat.com.tr adresinden bilgi ve detaylara ulagabilirsiniz.

11. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

“Akill1 Servis” hizmetinden kaynaklanan tiim uyusmazliklarda Tiirk Hukuku uygulanacak olup, Istanbul
Caglayan Mahkemeleri yetkili ve gorevli olacaktir.

EK: “Fiat Connect Akill1 Servis” Teknik Sartlar
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Ek: “Fiat Connect Akilli Servis” Teknik Sartlar

Bu Teknik Sartlar “Fiat Connect Akilli Servis” Genel Hizmet Kosullari’nin ayrilmaz parcast
niteliginde olup, is bu Teknik Sartlar dokiimaninda yer alan sartlarin saglanmamasi halinde Fiat
Yetkili Servisleri tarafindan Hizmet Kosullari’nda yer alan 4.5. maddesi kapsaminda bakim ve
onarimlar yapilmayacak olup, Kullanici tarafindan s6z konusu isleme ait bedelin 6denmesi kaydiyla
gerekli bakim ve/veya onarimlar yapilabilecektir.

e Akalli Servis hizmet paketi, acil yol yardim hizmetini de igerir. Acil yol yardim hizmeti (Acil
Servis), yol kenarinda yardim ya da aracin en yakit Fiat yetkili servisine ¢ekilmesini kapsar.
FIAT Acil Servis’e Tiirkiye’nin her yerinden 444 22 55 numarali telefon aranarak ulasilabilir.
Yilin 365 giinii, glinlin her saati FIAT Acil Servis Hatti’'nda FIAT Acil Servis gorevlisi
bulundurulmaktadir. FIAT Acil Servis gezici ekipleri olay yerine hemen ulasilmasin
saglamaktadir. FIAT Acil Servis ekipleri, acil onarim islemlerini yerinde gerceklestirecek
deneyime ve teknik donanima sahiptir. Yerinde ¢6ziimii uzun siirebilecek veya yol kenarinda
onarimi miimkiin olmayan sorunlarda, yolcularla birlikte otomobilin en yakin FIAT Yetkili
Servisi’ne ulastirilmasi saglanir. Yolda kalma durumunda, bir ulasim araciyla devam etmek
istenirse, taksi, otobiis veya tren gibi alternatif ulasim imkanlar1t da FIAT Acil Servis
tarafindan saglanir. Garanti kapsami i¢indeki otomobilin teslim alinmasi {izerine yapilacak
doniis yolculugu masrafi da TOFAS tarafindan karsilanir. Yolda kalma durumunda ve
onarimin 1 (bir) giinden uzun siirebilecegi durumlarda, miisterinin ikamet ettigi il disinda
olmasi halinde, talebe gore baska bir otomobil tahsis edilebilir. Yolda kalma durumunda,
aracin onariminin beklenmesi tercih edilirse FIAT Tirkiye tarafindan, yolcularla birlikte 2
(ik1) giine kadar bir otelde konaklama imkan1 saglanabilecektir.

e Normal kullanim sonucu eskiyen, aginan yipranan veya dmriinii tamamlayan, debriyaj bask1
ve balatasi, amortisorler, fren balatalari, fren kampanalar1 ve diskleri, kayislar, rotbasi-rotil,
salincak burcu, rulmanlar, egzoz boru ve susturuculart pargalarin yenileri ile degisim ve
onarim iglemleri yillik toplam 2 (iki) adet par¢a degisimi ile sinirhdir.

o Silecek lastigi ve akii yillik toplam 1 ( bir) adet degisim ile sinirhdir.

e Ariza tespiti icin yetkili serviste yapilacak olan test ve kontrollerde parg¢ada ariza oldugunun
tespiti sarttir.

e Her ne sebeple gerceklesirse gerceklessin ariza durumunda, araca herhangi bir miidahalede
bulunulmamasi gerekmektedir.

e Hasar islemlerinin tiimii, lastik degisim ve onarim islemleri, aksesuar takilmasi ya da aksesuar
onarim islemleri Akilli Servis Hizmeti’ne dahil degildir.

e Isbu Sozlesme tarihinden itibaren arag¢ kullanicisinin bilerek / kasti olarak araca zarar verdigi
tespit edilmesi durumunda Akilli Servis Hizmeti sona erer.

e Miicbir sebepler, dogal afetler, savas, grev, miisadere, teror olaylari, ilgili devlet organlar
tarafindan haciz koyulmasi, araglarin bombalanmasi ya da niikleer ve radyoaktif olaylarin
sebep oldugu durumlar, otomobil yarislari, ralli ve benzeri antrenman yariglari, aracin
tasinmasi ve bundan dogan hasarlar ve de aracin ticari kullanimi FIAT Acil Servis kapsami
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disinda kalir. Sayilan bu durumlarin varligi halinde Kullanic1 Acil Servis Hizmeti’nden
yararlanamayacaktir.

e Hatali veya kirli yakit kullanimindan dogabilecek motor, enjektdr ve yakit sistemi arizalari
kapsam digidir.

e Aracta ariza olmamasina ya da degisim i¢in gerektigi kadar par¢ada asinma olmamasina
ragmen miisteri tarafindan talep edilen parca degisim ya da tamir islemleri pakete dahil
degildir.

e Yetkili servisler tarafindan gergeklestirilmemis tiim onarim ve degisim islemlerine ait iicret
talepleri kabul edilemez.

e Araca uygun olmayan aksesuar takilmasina ait olusabilecek ariza ve onarimlar kapsam
disindadir.

e Aracin kaza gecirmesi nedeniyle meydana geldigi tespit edilmis arizalara ait islemler kapsam
disindadir.

e Araca akilli servis kapsaminda bakim yapilabilmesi i¢in periyodik bakim tablosunda yer alan
bakim km’sinin +- 1000 KM siuirlari i¢inde veya yillik bakim zamaninin +- 1 ay simirlari
icinde olmasi gerekmektedir.

e Herhangi bir sarf malzemenin ariza tespit edilmeden, periyodik bakim ihtiyaci olmadan
keyfi olarak, ya da degisim igin gerektigi kadar par¢ada asinma olmamasina bagl olarak
degisim talepleri (yag, filtre, ampul, sigorta, buji, balata, debriyaj, klima gazi, hidrolik sivilar
vb.) degerlendirilmeyecektir.

e Yakit ve Adblue eklenmesi kapsam dahilinde degildir.

e Aracin sportif bir aktiviteye dahil olmasi sebebi ile olusabilecek tiim arizalarin tespit edilmesi
halinde bu so6zlesme kapsaminda degerlendirilmeyecektir. Miisteri ara¢ kullanim
kilavuzundaki uyarilara uymak ve araci kullanim amaci disinda kullanmamalidar.

e Paket kapsamina dahil olan periyodik bakimlarin veya tespit edilen arizalarin zamaninda
yaptirilmamast ya da eksik yaptirilmasi sonucu sonradan dogabilecek arizalar kapsam
disindadir.
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